NINETGLOBALIS

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION PARA CLIENTES DE COMUNICACIONES NETGLOBALIS S.A.

NETGLOBALIS (PROVEEDOR) es una empresa cuyo objeto es la prestacién de servicios en el ambito
de las telecomunicaciones, data center, enlaces, telefonia IP entre otros, asi como aquellos destinados
a permitir que terceros accedan a la red de Internet, ofreciendo diversas modalidades de servicios de
los sefialados que se encuentran especificados en la respectiva orden de compra y/o Anexo, los que
firmados por las partes se entienden formar parte integrante del presente instrumento para todos los
efectos legales.

EL CLIENTE es una empresa, la cual desea contratar los servicios que se detallaran en los respectivos
anexos y/o ordenes de compra, y adhiere a las condiciones que se enumeran a continuacion, segun
el servicio de que se contrate:

PRIMERO: SERVICIOS CONTRATADOS.-

En virtud de lo expuesto en la cldusula precedente, EL CLIENTE contrata con NETGLOBALIS los
servicios que se especifican en las érdenes de compra y/o Anexos.

Los servicios provistos por Netglobalis/Housing, no consideran:

a) Configuracién de aplicaciones.

b) Licencias de ningun tipo.

C) Informes ni reportes periddicos.

d) Definicion de politicas de seguridad en los equipos y redes de los clientes del sistema.
e) Administracién de aplicaciones ni bases de datos.

f) Conectividad.

Las partes dejan expresamente estipulado que, en caso de existir contradicciones entre lo acordado
en el presente instrumento y en uno cualquiera de sus 6rdenes de compra y/o Anexos, primaran estos
ultimos. Asimismo, las partes acuerdan que, en silencio de los Anexos y/o orden de compra, regiran
las disposiciones contenidas en el presente instrumento.

SEGUNDO: PRECIO.-

Las partes acuerdan que el precio de los servicios contratados en virtud del presente instrumento son
los determinados en la orden de compra y/o Anexo pertinente.

Las facturas deberan ser pagadas por el CLIENTE en un plazo de 10 dias corridos luego de ser
presentadas en el drea respectiva.

NETGLOBALIS cobrara por anticipado el precio correspondiente a los servicios, con la periodicidad
estipulada en las 6rdenes de compra y/o Anexos, segun sean el (los) servicio(s) contratado(s), salvo
el cobro de minutos adicionales si correspondiere, los cuales que se facturaran el mes siguiente, por
el trafico efectivamente cursado, de acuerdo a las condiciones establecidas en el respectivo Anexo.
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NETGLOBALIS estara facultada para suspender el o los servicios que estén en mora, restableciéndose
s6lo una vez que el CLIENTE pague tal morosidad. El costo de reposicién asciende a 1,5 UF + IVA, por
factura en mora, que se cargara en la factura siguiente.

Si EL CLIENTE retarda el pago de las facturas por los servicios contratados, debera pagarlas con el
interés maximo convencional para operaciones de crédito reajustables en moneda nacional fijada por
la Superintendencia de valores Instituciones Financieras, vigente a la fecha del pago efectivo,
calculado sobre las mismas rentas y montos adeudados, a partir del dia en que se produzca el retardo
y hasta el dia del pago efectivo, sin perjuicio del derecho de NETGLOBALIS de poner término al
contrato en el evento que el retardo en cuestion se prolongue por mas de 30 dias corridos. En el caso
gue se devenguen gastos o costos adicionales, como resultado de cualquier gestién de cobranza,
judicial o extrajudicial, honorarios de abogados u otros, el CLIENTE deberd reembolsarlos a
NETGLOBALIS. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir 1 o mas facturas impagas, el CLIENTE
autoriza expresamente a NETGLOBALIS para que publique y envie todos los antecedentes de la deuda
respectiva a la Camara de Comercio de Santiago y a la base de datos de Dicom Equifax o servicio
similar.

Si por cualquier causa la Unidad de Fomento dejase de ser un instrumento de reajustabilidad diaria
sobre la base de la variacion del Indice de Precios al Consumidor IPC, debera aplicarse aquella quela
reemplace dictada por la autoridad competente, en los mismos términos y/o formula que procedan en
dicha oportunidad.

Cualquier servicio o requerimiento adicional a aquellos estipulados en este instrumento y/o sus
respectivos anexos, estard sujeto a valores adicionales; ya sea dada la complejidad de dicho
requerimiento, personal a emplear, cantidad de horas-hombre involucradas, equipamiento necesario,
ocurrencia en horario habil e inhabil, etc...; lo que calificara, evaluara y valorizara NETGLOBALIS, en
cada caso particular.

JERCERO: VIGENCIA.-

El presente contrato tendra la duracién que indiguen sus respectivas 6rdenes de compra y/o anexos.
El CLIENTE, al dia en el pago de los servicios, podra poner término al presente contrato, debiendo
para ello enviar correo electrénico a contacto@netglobalis.net con 60 dias de anticipacion a la fecha
del vencimiento correspondiente, dando aviso de su no renovacién, y sin que lo anterior genere
indemnizacion alguna a favor del PROVEEDOR. El CLIENTE se obliga de todas formas al pago de las
rentas, hasta la finalizacidon de dicho periodo contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, si se han entregado equipos 0 maquinas, ya sea bajo leasing o comodato
para cumplir con los requerimientos del CLIENTE, se estara a lo dispuesto en las clausulas duodécima
o décimo tercera segun corresponda y si aplicare por la naturaleza del servicio.

El Cliente podran poner término al servicio, en caso de incumplimiento del PROVEEDOR, mediante
envio de correo, siempre que el incumplimiento persista sobre treinta (30) dias corridos.
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CUARTO: CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL. -

Las partes, a través del presente instrumento, se obligan a si mismas y a sus trabajadores, a mantener
la mas absoluta reserva y confidencialidad respecto de toda y cualquier informacién, procedimientos
y documentacidn de cualquiera de las partes que se intercambien entre si, sea cual fuere la formaen
gue se contenga, y a laque tengan acceso con ocasién del ejercicio del presente contrato. Las partes
declaran conocer que toda informacién, procedimiento y documentacion de cualquiera de ellas, es
estrictamente confidencial y de propiedad de cada una, y parte alguna de dicha informacidn,
procedimientos y documentacion debera ser utilizada por ellas para un objeto distinto del permitido o
requerido para el cumplimiento de este contrato.

La anterior obligacion no se entendera incumplida cuando:

/i/ la informacion sea o pase a ser de publico conocimiento por una via distinta a las Partes de este
Contrato;

/ii/ la informacion sea requerida por los Tribunales de Justicia, por la Superintendencia de Valores y
Seguros, o por cualquier otra autoridad judicial o administrativa con facultades para ello; y

/iii/ la informacién ha sido adquirida de un tercero que no se encuentra bajo la obligacion de
confidencialidad en circunstancias que dicho tercero no obtuvo la informacidon como resultado del
incumplimiento de una obligacion de confidencialidad.

La informacion, de cualquier clase que sea, que haya sido elaborada durante la vigencia de este
Contrato, se entendera que es propiedad de todos los participes y, por lo tanto, podra ser usada
indistintamente por cada una de ellas una vez que concluyan los efectos de este Contrato.

Asimismo, las partes deberan cumplir las disposiciones de la Ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual,
de la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada de las Personas y la Ley 19.223, articulos 1, 2,
3 vy 4, que protege la informacion y datos contenidos en sistemas de informacién, bases de datos,
archivos electrdénicos y todas las normas legales existentes o que se dicten en el futuro que consagren
obligaciones de confidencialidad, privacidad y secreto en la actividad comercial e industrial.

Las partes serdn responsables que sus socios, accionistas, directores, ejecutivos, representantes,
empleados, asesores, contratistas, subcontratistas y demas dependientes, no revelen, sustraigan o
divulguen informacion escrita o verbal y/o contenida en medios electrénicos o magnéticos relacionada
con cualquiera de las partes, y se obliga a la sustitucién inmediata del personal que se viere
involucrado en este tipo de hechos, sin perjuicio del derecho la parte afectada para poner de inmediato
término anticipado al contrato, sin mas tramite ni responsabilidad alguna de su parte, y para entablar
las demas acciones que la ley y/o este contrato le otorguen con el objeto de obtener el pago de las
indemnizaciones de perjuicios que correspondan, y/o el castigo de las infracciones cometidas.
Igualmente, las partes responderan por la confidencialidad mas estricta que deberd guardar su
personal o quienes le presten servicios, directa o indirectamente, aunque éstos dejen en el futuro de
trabajar para él. Las partes se compromete, ademas, a no divulgar a terceros, ni a usar informacién
de caracter comercial relacionada con las operaciones de la otra, que pudiera contravenir las normas
sobre Secreto y Reserva Bancaria contemplados en los articulos 1° de la Ley de Cuentas Corrientes
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Bancarias y Cheques y 1540 de la Ley General de valores (que aplique segun la naturaleza del
servicio). Esta obligacién incluye a todo el personal que trabaje para cada parte en relacidon con los
servicios materia de este contrato. Las partes se obligan a abstenerse de hacer copias o
reproducciones de la informacién, procedimientos y documentacidon confidencial, que no sean
estrictamente necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente instrumento.

QUINTO: RESPONSABILIDAD DE NETGLOBALIS. -

NETGLOBALIS prestara los servicios de acuerdo a las 6rdenes de compra y/o los Anexos del presente
instrumento. NETGLOBALIS podra, por la naturaleza de aquellos, modificar las especificaciones
técnicas de los servicios contratados, lo que sera notificado al CLIENTE con a lo menos treinta (30)
dias corridos de anticipacién a la fecha de su implementaciéon. No existiendo objecién por parte del
CLIENTE dentro del plazo indicado, las modificaciones se tendran por aceptadas e incorporadas al
presente contrato.

SEXTO: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. -

Ninguna de las partes sera responsable por la demora o incumplimiento resultante de hechos
imprevisibles, caso fortuito o fuerza mayor, respecto de los cuales haya sido imposible ejercer un
control razonable, y siempre que la parte no haya incurrido en negligencia. Las partes deberan notificar
de acuerdo a lo dispuesto en este contrato, a la otra parte una vez tomado conocimiento fehaciente
respecto del acaecimiento de dicho hecho imprevisible.

SEPTIMO: RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE.-

a) Mantenerse al dia con los pagos de los servicios contratados.

b) Mantener al dia el pago de los seguros de los equipos de propiedad de EL CLIENTE.

c) Regirse por la normativa de NETGLOBALIS publicada en la web.

d) Respetar y regirse por la normativa legal vigente.

e) Conocer y respetar las politicas de uso de la red.

f) El Cliente, deberd nombrar a un interlocutor técnico ante Netglobalis, quién estara encargado
de coordinar en conjunto con personal de Netglobalis cualquier actividad técnica a desarrollar

g) Instruir a los responsables técnicos de los procedimientos, datos de contacto, tiempos de
respuesta y demas informacion pertinente para el correcto uso de los medios de soporte que
proporciona Netglobalis a sus clientes.

h) Administrar, mantener y actualizar en forma exclusiva las aplicaciones, datos y todos los
elementos necesarios que permitan a su servicio estar operativo,

i) Informar a Netglobalis de cualquier cambio o modificacidén que pudiere afectar los servicios.

j) Otorgar las facilidades fisicas; de espacio, accesos de informacién y coordinacion; y técnicas
para que Netglobalis implemente los servicios contratados.

k) Si aplicare por la naturaleza del servicio, declarar las licencias Microsoft u otro proveedor de
licencias de software que obren en poder del Cliente y que utilice en razén del servicio prestado
por Netglobalis, sobre la plataforma compartida de Servicios Virtuales, obligandose el Cliente
a efectuar un uso adecuado de éstas. En el evento que alguno de los licenciantes, sancione o
multe-a-Netglobalis—por-uso-fraudulento-o-inadecuado-de-las—licencias—por-parte-del-Cliente,
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sean éstas declaradas o no declaradas, Netglobalis estara facultado para efectuar los cobros
correspondientes a dichas sanciones o multas, cuyos montos se efectuaran en la facturacion del
mes siguiente a la del curse de la multa o sancién, sin perjuicio de la persecucién de las
indemnizaciones que correspondan por los perjuicios causados a Netglobalis.

[) Cumplir el Modelo de Prevencidon del Delito del Grupo Psinet, publicado en la pagina web:
www.netglobalis.com

m) De no existir disconformidad por parte del Cliente respecto de la instalacién del servicio, dentro
de los dos dias habiles siguientes al envio del correo de aviso de instalacién, se dara ésta por
aprobada conforme.

OCTAVO: NUEVOS SERVICIOS.-

Los comparecientes acuerdan que cualquier nuevo servicio que decidan convenir se contratara
mediante la suscripcion de un nuevo Anexo, en donde se detallara aquel nuevo servicio, fijandose sus
nuevas condiciones, si es que las hubiere; condiciones técnicas, econdmicas, duraciéon y garantias,
quedando, en todo caso, sujeto a las estipulaciones del presente instrumento en todo aquello que no
se oponga a los contenidos en el Anexo de que se trate.

NOVENQ: CESION DEL CONTRATO.-

El presente contrato podra ser cedido por el Proveedor mediante notificacion al Cliente al correo
electrénico de contacto, obligdndose el cedido de la misma forma que el Cedente en virtud de los
servicios acordados con el Cliente. Por su parte el Cliente podra ceder el contrato, previa autorizacién
del Proveedor y sujeta a la factibilidad técnica.

DECIMO: GENERAL.-

Las partes convienen que este instrumento y sus Anexos son los Unicos documentos validos que
regiran las relaciones entre ellos. La invalidez, ilegalidad o inaplicabilidad, asi declarado por la instancia
judicial respectiva, de cualquiera de las clausulas del presente contrato o de sus Anexos, no los
invalidaran en su integridad y, por lo mismo, no afectard la validez, legalidad o aplicabilidad de las
demas disposiciones contractuales.

Cada vez que, para la habilitacion de el o los servicios contratados, se requiera de la instalacion de
enlaces y equipos de propiedad de NETGLOBALIS o de sus PROVEEDORES en las oficinas y
dependencias del CLIENTE, asi como cada vez que se requiera efectuar gestiones de reparacion y
mantencion de los mismos, el CLIENTE desde ya se compromete a facilitar y coordinar con su
administracién, el ingreso rapido y expedito a sus oficinas y dependencias del personal autorizado
para llevar a cabo las aludidas actividades de instalacion, reparacion y mantencion.

NETGLOBALIS no asume obligacién alguna en caso de retraso o demora por faenas de instalacion,
reparacion y/o de mantencion de los equipos o materiales aludidos, motivado por una falta de
coordinacion del CLIENTE y su administracidon para permitir el rapido y expedito acceso del personal
autorizado a sus oficinas y dependencias, como tampoco por los eventuales perjuicios que tal demora
o retraso pudiere causar al CLIENTE, o a los usuarios finales de los servicios contratados por éste.
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Ninguna disposicidon del presente contrato tiene por objeto ni debe ser interpretada como que
contempla o crea derechos para terceros extrafios a él, ni derechos en favor de compaiiias filiales,
coligadas, matrices, socias u otros.

UNDECIMO: EQUIPOS UTILIZADOS EN COMODATO.-

De existir hardware instalado en las dependencias del CLIENTE, puesto por NETGLOBALIS, o por sus
PROVEEDORES, en calidad de comodato debera ser restituido en 6ptimas condiciones por el CLIENTE,
de lo contrario, el CLIENTE debera pagar el total del valor, del o los aparatos utilizados.

En caso de incumplimiento a las disposiciones del parrafo anterior, el CLIENTE autoriza expresamente
a NETGLOBALIS para que publigue y envie los antecedentes respectivos a la Camara de Comercio de
Santiago y a la base de datos de Dicom Equifax o servicio similar.

DUODECIMO: CESION DE MAQUINAS EN MODALIDAD LEASING.-

Para aquellos servicios en los que NETGLOBALIS instale maquinas o equipos en calidad de leasing, el
CLIENTE podra acceder a la propiedad definitiva de dichas maquinas, una vez completado el pago por
el valor de dichas maquinas en la cantidad de cuotas acordadas. En este caso, la cesion de la maquina
se concreta con el pago de la ultima cuota acordada o el pago de las cuotas restantes segun sea el
caso, junto a la emisién de una factura de venta de NETGLOBALIS por dicha maquina equivalente a
al valor acordado al momento de suscripcién del presente contrato. En este momento se entendera
terminada toda responsabilidad de NETGLOBALIS sobre ellas, momento también en el cual caducan
las garantias contratadas por NETGLOBALIS para dichas maquinas.

En caso de incumplimiento a las disposiciones del parrafo anterior, el CLIENTE autoriza expresamente
a NETGLOBALIS para que publigue y envie los antecedentes respectivos a la CaAmara de Comercio de
Santiago y a la base de datos de Dicom Equifax o servicio similar.

DECIMO TERCERO: SEGUROS.-

NETGLOBALIS es propietaria de un seguro sobre la infraestructura e instalaciones de su propiedad, el
cual permanecera vigente durante todo el periodo de vigencia del presente contrato. Por su parte, EL
CLIENTE, y dada la naturaleza de algunos servicios, durante la vigencia del presente contrato, podra
exigir un seguro contra todo riesgo normal y asegurable, que pudiere afectar los bienes de su
propiedad como de sus CLIENTES que se instalen en dependencias de NETGLOBALIS, a lo menos por
el valor comercial de dichos bienes, incluyendo los riesgos de filtraciones, roturas de cafierias,
terremoto, incendio, hechos de la naturaleza, actos terroristas, dafios ambientales y perjuicios por
paralizacion. El sequro debera ser tomado y pagado por EL CLIENTE y ella misma sera la beneficiaria,
debiendo destinar el monto total de la indemnizacién pagada por la Compafiia de Seguros que
corresponda, Unica y exclusivamente para la reparacion del dafio ocurrido. De no otorgarse dichos
seguros el Cliente exime de responsabilidad a Netglobalis por la ocurrencia de algun siniestro de los
ya mencionados. Asimismo, el CLIENTE debera obtener una podliza de seguro de responsabilidad civil
por el riesgo de cualquier dafio que pueda afectar a terceros, debiendo incluir a NETGLOBALIS como
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asegurada adicional en la misma, derivado de los bienes que se instalen en dependencias de ésta
ultima. En el caso de ocurrencia de dichas eventualidades y no habiendo sido contratados los seguros
mencionados por parte del CLIENTE, éste sera responsable de todos los danos y perjuicios directos e
indirectos, previstos e imprevistos, que se hayan ocasionado, durante la vigencia del presente
contrato, sin perjuicio de la facultad de Netglobalis de perseguir las indemnizaciones que estime
pertinentes por dafios a su infraestructura y a sus trabajadores.

DECIMO CUARTOQ: RENOVACION DE TECNOLOGIA.-

El CLIENTE acepta que para efectos de una eficiente entrega de los servicios que por esta via se
contratan y proveen, viene en autorizar expresamente a NETGLOBALIS para que efectue las diligencias
Utiles y necesarias tendientes a la renovacion de la tecnologia, para lo cual acordara con el CLIENTE
fijar el (los) dia (s) y hora (s) para llevar a efectos los cortes de servicio que sean necesarios a tal
objetivo.

DECIMO QUINTO: INDEPENDENCIA LABORAL.-

Las partes declaran y reconocen expresamente que no existira vinculo laboral de ninguna especie
entre el personal contratado por el PROVEEDOR y el CLIENTE. En consecuencia, las partes convienen
que el presente Contrato no crea ninguna relacion de subordinacién o dependencia entre las partes ni
con sus CLIENTES. No los constituye en mandante y mandatario; socios o partes de un joint venture;
tampoco genera entre las partes o sus CLIENTEs otros vinculos que no sean los derechos y obligaciones
que surgen del presente Contrato. El Prestador ha sido contratado por el CLIENTE como Prestador de
servicios independiente, sin sujecion a horarios, ni dependencia jerarquica alguna respecto del
CLIENTE por lo que los servicios materia de este Contrato son ejecutados por su propia cuenta y
responsabilidad. Cada parte sera el Unico responsable por el pago de remuneraciones, imposiciones,
retenciones de impuestos, cotizaciones laborales, previsionales, de salud, accidentes del trabajo y
otros que procedan, asi como gastos e indemnizaciones que se generen por enfermedades
profesionales o accidentes, respecto de su personal a cargo.

DECIMO SEXTO: ARBITRAJE.-

Todas las cuestiones que se susciten respecto de la interpretacion, existencia, validez, aplicacién,
extension, duracidn, efectos y término del presente contrato seran sometidas a Arbitraje, conforme al
Reglamento Procesal de Arbitraje vigente del Centro de Arbitraje y Mediacidon de Santiago, y resuelta
por un arbitro arbitrador, quién fallard en Unica instancia, sin forma de juicio.

Las partes confieren poder especial irrevocable a la CaAmara de Comercio de Santiago A.G., para que,
a solicitud escrita de cualquiera de ellas, designe al arbitro arbitrador de entre los integrantes del
cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago antes referido.

En contra de las resoluciones del arbitrador no procedera recurso alguno, por lo que las partes
renuncian expresamente a ellos. El arbitro queda especialmente facultado para resolver todo asunto
relacionado con su competencia y/o jurisdiccién.
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DECIMO SEPTIMO: CLAUSULA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. -

El PROVEEDOR vy el CLIENTE se obligan a implementar todas las medidas de seguridad a las que obliga
la normativa bancaria y la regulacién vigente, y que son exigibles para los servicios financieros
ubicados en Chile, que permitan resguardar y proteger la informacion del CLIENTE y de sus CLIENTES,
buscando mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma (de aplicar por
naturaleza de servicio).

La seguridad de la informacion comprende la implementacion de politicas, controles de seguridad,
tecnologias y procedimientos con el objeto de detectar amenazas que pongan en riesgo la informacién
del CLIENTE y de sus CLIENTES, y que permitan proteger y salvaguardar tanto la informaciéon como
los sistemas que la almacenan y administran.

DECIMO OCTAVQ: POLITICA DE LAS PARTES.

/i/ Etica en los Negocios. Es politica de las partes observar todas las leyes, reglamentos, decretos,
resoluciones o normas de las autoridades gubernamentales en la ejecucidén de sus contratos. Al
respecto, se requiere que ninguna de las partes incurra en acciones u omisiones en nombre de la otra
gue puedan estar afectas a cualquier responsabilidad o sancién bajo el ordenamiento juridico chileno.

/ii/ Conflictos de Intereses. Cada parte impedira cualquier accion o condicién que tenga o pueda tener
como resultado un conflicto con los intereses de la otra. Los esfuerzos de cada parte incluirdn (pero
no estaran limitados) a la adopcién de las precauciones para impedir que se otorguen, reciban,
proporcionen u ofrezcan regalos, diversiones, pagos, préstamos u otras remuneraciones al personal
de cualquier nivel y sus representantes o asociados (incluidos los familiares de todos ellos) de la otra
parte.

/iii/ Cumplimiento de obligaciones regulatorias. Correspondera a las Partes respetar y regirse por la
normativa contenida en la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, y sus modificaciones
posteriores, asi como en la demas normativa legal y reglamentaria que diga relacion con los Servicios.

DECIMO NOVENOQ: DECLARACIONES LEY N°20.393.

El Cliente declara conocer y se obliga a cumplir integramente la normativa contenida en la Ley
N°20.393 y en su complemento, la Ley N° 21.121, que establecen la responsabilidad penal de las
personas juridicas respecto de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo , cohecho
a empleados publicos nacionales y funcionarios publicos extranjeros, negociacién incompatible,
corrupcion entre privados, apropiacion indebida y administracion desleal, cometidos directa e
inmediatamente en su interés o para su provecho, por personas que realicen actividades de
administracion y supervisién (como sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales y
representantes), y por las personas naturales que estén bajo la direccién o supervision directa de
aquellos, siempre que la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento de tales deberes
de direccioén y supervision.

En virtud de lo anterior, queda estrictamente prohibido al Cliente, bajo cualquier circunstancia y sin
importar instrucciones en contrario, a efectuar cualquier conducta contraria a la referida normativa,
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como también efectuar cualquier operacion que cause o pueda causar la responsabilidad penal del
Proveedor o sus personas relacionadas por la comision de delitos mencionados precedentemente.

Es intencidn del Proveedor y de sus personas relacionadas o coligadas, quedar indemne de cualquier
dafio patrimonial o de perjuicio causado en su representacion e imagen, como consecuencia de la
realizacion de conductas contrarias a lo dispuesto en la presente clausula cometidas por el Cliente o
sus Personas Relacionadas, para lo cual se reserva todas las acciones judiciales pertinentes. Asimismo,
el Proveedor se reserva el derecho de terminar de forma unilateral cualquier acuerdo y/o contrato que
suscriban las partes, ante cualquier incumplimiento de los términos de la presente clausula, bastando
una comunicacién escrita enviada al domicilio indicado en la comparecencia para tal efecto.

Modelo de Prevencion del Delito de Grupo Psinet:

El grupo Psinet (y sus subsidiarias Netglobalis, CTR y FOA), estd comprometido con el cumplimiento
de la legislacion chilena vigente y con la prevencion de cualquier delito que pudiesen afectar
directamente su persona juridica y/o a su reputacion como compania.

Con el fin de prevenir, evitar y detectar la comision de delitos en la ejecucién de sus operaciones, el
grupo Psinet ha implementado un Modelo de Prevencién de Delitos que consiste en un conjunto de
deberes, controles y funciones que la empresa lleva a cabo mediante la gestion, supervision y
monitoreo de las actividades o procesos expuestos a la comision de delitos del marco legislativo
chileno, en especial de la ley 20.393 y sus correspondientes modificaciones, el cual puede ser
descargado en la pagina web www.netglobalis.net

El Modelo de Prevencién de Delitos de grupo Psinet tiene por objetivo prevenir y mitigar todos aquellos
potenciales riesgos al interior de las compariias que pudiesen poner el peligro su persona juridica e ir
en contra de los principios y valores que caracterizan a la organizacion.

El Cliente por medio de la presente se obliga a:

e Conocer y cumplir a cabalidad el contenido del presente Modelo de Prevencion de Delitos del Grupo
Psinet, en especial aquellas conductas que estan prohibidas y que podrian ser tipificadas como alguno
de los delitos de la referida Ley.

e Denunciar inmediatamente en caso de tomar conocimiento sobre cualquier hecho o acto que podria
constituir un delito de los definidos por la ley 20.393 y sus correspondientes modificaciones, a través
del correo electrénico: denuncias.edp@psinet.cl

o Colaborar con el proceso investigativo, de pesquisarse la ocurrencia de alguno de los delitos
que contempla la referida ley.

e Cumplir con lo establecido en el Modelo de Prevencién de Delitos del Grupo Psinet.

o El incumplimiento de la obligacion asumida en la presente clausula sera causal de terminacion
anticipada de los servicios, sin derecho a indemnizacién para el Cliente y dara lugar al resarcimiento
de los perjuicios y cobro de las indemnizaciones que el Netglobalis determine, sin perjuicio de las
responsabilidades penales que fueren aplicables.
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VIGESIMO: CLAUSULA DE NIVELES DE SERVICIO SLA.-

El PROVEEDOR se obliga a cumplir con los estandares de calidad y niveles que se detallaran en el
anexo de cada servicio contratado, segun corresponda por la naturaleza del servicio.

VIGESIMO PRIMEROQ: ACUERDO COMPLETO.

El presente Contrato y los respectivos Anexos y documentos complementarios que se suscriban de
tiempo en tiempo, constituyen un Unico y entero acuerdo entre las partes en relacién con el objeto
contratado y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o escrita, sobre toda negociacion previa y
sobre todas las demdas comunicaciones entre las Partes con respecto al objeto del Contrato. Las
presentes condiciones generales de contratacion pueden ser descargadas del sitio web www.
netglobalis.net.

VIGESIMO SEGUNDQ: DOMICILIO.-

Para todos los efectos legales, las partes fijan sus domicilios en la ciudad y comuna de Santiago y
acuerdan someterse a la jurisdiccion arbitral de acuerdo a lo establecido en la clausula décimo sexta.
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